Количество и характер обращений, поступивших в Администрацию Красноярского сельского поселения за четвертый квартал 2021 года


В Администрацию Красноярского сельского поселения в четвертом квартале 2021 года поступило 7 обращений .
  За отчетный период Администрацией Красноярского сельского поселения  проделана следующая работа:

· с 2021 года открыт официальный сайт администрации Красноярского сельского поселения , функционирует раздел "Интернет-приемная", через который ведется активная работа с обращениями граждан;

· осуществляется прием заявлений граждан во внерабочее время и выходные дни;

· практикуются выездные формы приема граждан по месту жительства и работы;

· организован автоматизированный  контроль исполнения поручений Главы администрации Красноярского сельского поселения по рассмотрению обращений граждан;

· заведена система отчетности и контроля за сроками рассмотрения обращений граждан;

· осуществляется постоянный контроль за состоянием работы по рассмотрению обращений;

В текущем году в Администрации Красноярского сельского поселения рассмотрено 9 обращений, направленных жителями района в адрес Президента Российской Федерации в ходе специальной программы «Прямая линия с Владимиром Путиным» и 1обращение -  на  «Прямую линию с Василием Голубевым». 

  
Коэффициент активности населения Красноярского сельского поселения в  четвертом  квартале составил 0,7 что выше уровня коэффициента активности населения предыдущего квартала на 0,2.    

 Количество  поступивших-55 (за 2020-25, за 10 месяцев 2021 год -  30).

-рассмотренных  обращений-52 (за 2020-23,за 10 месяцев 2021 год -  29).

-удовлетворительных обращений -18 (за 2020-4 , за 10 месяцев 2021 год-14)

-дали разъяснение на обращения-34 (за 2020-18 , за 10 месяцев 2021-16).

-в том числе  находящихся на контроле за 2020 год  -  3; 

      Количество обращений перенаправленное:  

- в ОП № 5 МУ МВД-1; 

- Главе Администрации Цимлянского района Светличному В.В – 1;

- Заместителю главы Администрации Цимлянского района по строительству, ЖКХ и архитектуре Почтовой Е.В. - 1.

      Количество принятых решений о продлении сроков рассмотрения обращений и причинах продления - 0.

     Решения об оставлении обращений без ответов, прекращении переписки не принимались.
     Количество лиц обратившихся на личный прием  - 25.
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