РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЦИМЛЯНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КРАСНОЯРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
  10.04. 2012г.                                          № 28


 ст. Красноярская
Об утверждении отчетов о результатах

мониторинга и контроля исполнения

муниципальных заданий на 

предоставление муниципальных
услуг  юридическими и физическими

лицами муниципальными бюджетными 

учреждениями Красноярского
сельского поселения в 2011году
          В соответствии с  Постановлением Администрации Красноярского сельского поселения от 28.12.2011 №91 « О порядке  организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Красноярского сельского поселения»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

          1.Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК ЦР КСП «ЦДК» за 2011год согласно приложению 1.

          2. Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК «ЦПСБ КСП» за 2011год согласно приложению 2

         3.Директорам МБУК ЦР КСП «ЦДК» и МБУК «ЦПСБ КСП»

3.1. Организовать в 2012году и в плановом периоде 2013 и 2014 годов выполнение муниципальных заданий по оказанию муниципальных услуг на основе реализации долгосрочной целевой программы «Развитие культуры Красноярского сельского поселения на 2012-2014 годы» обеспечив при этом эффективное освоение средств  бюджета Красноярского сельского поселения Цимлянского района и повышение качества оказываемых услуг.
3.2. Своевременно корректировать объемы предоставляемых услуг.
         4.Контроль за исполнением  настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Красноярского
сельского поселения:                                                            И.Н. Каверина
Приложение №1

 к постановлению администрации

Красноярского сельского поселения

 от 28.04.2012г №28                                                                                                                                 
Отчет о выполнении муниципального задания МБУК ЦР КСП «ЦДК» на оказание муниципальных услуг, а также показателей, характеризующих качество и объем оказываемых муниципальных услуг, иных нарушениях, допущенных в процессе исполнения муниципального  задания  за 2011 год.

            В соответствии с постановлением Администрации Красноярского сельского поселения от  28.12.2011. № 91  «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальными  учреждениями Красноярского сельского поселения», МБУК ЦР КСП «ЦДК» представил  в адрес отдела экономики и финансов Администрации сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2011 год.

Наименование услуги:

1. Услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечение населения услугами организаций культуры.

2. Услуги по созданию условий для развития местного традиционного художественного творчества.

Соответствие  объема   предоставленных   муниципальных    услуг  параметрам      муниципального     задания.

	МБУК  Цимлянского  района   Красноярского  сельского  поселения   «ЦДК»

	№

п/п
	Наименование

услуги
	Единица

измерения
	Объем

муниципального

задания  на

предоставление

услуги
	Фактический

объем

предоставленных

услуг
	Отклонение

(5:4)х100

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Услуги по созданию

условий  для

организации  досуга

и обеспечение

населения услугами

организаций

культуры
	Число 

проведенных

мероприятий


	184


	394
	214


	2
	Услуги по созданию

условий  для

развития местного

традиционного

художественного

творчества
	Количество

учебных

часов
	1669
	1844
	110,5


Выполнение  муниципального  задания  МБУК  ЦР КСП «ЦД»  в  2011г.

обеспечивали  13  штатных  сотрудников,  из  них  7  специалистов

культурно – досуговой  деятельности  и  5  работников,  относящихся  к

основному  персоналу.  Специалисты  культурно – досуговой  деятельности

постоянно  повышают  квалификацию  как  в  учреждении,  так  и  с

отрывом  от  производства,  участвуют  в  работе  семинаров,  мастер – классов  разных  уровней.   Специалисты   МБУК    ЦР   КСП   «ЦДК»

неоднократно  отмечались  грамотами  и  дипломами  разных  уровней – 

Администрации  сельского  поселения,  Администрации  района, Ростовской

области  и  Российской  Федерации.

В  процессе  выполнения  муниципального  задания  использовались 

материальные  ресурсы  в  необходимом  объеме  и  соответствующие

номенклатуре  и  требуемому   объему  расхода.

В  течение  всего  отчетного  периода  сотрудниками  МБУК  выполнялся

режим  работы  с  четким  соблюдением  правил  внутреннего  распорядка.

Работа  осуществлялась  по  шестидневной  рабочей  неделе   с  одним

выходным  днем.

При  предоставлении  услуг  населению  использовались  электро – 

музыкальное  оборудование  (магнитолы,  СD – проигрыватели, DVD –

проигрыватели),  усилительно – акустические  устройства, электро –

музыкальные  инструменты (электрогитары,  синтезатор, электробаян,

электронные  ударные  инструменты),  3  персональных  компьютера  в

хорошем  состоянии  и 1  компьютер  с  выходом  в  Интернет,

электронный  кинотеатр  для  демонстрации  кинофильмов  и  видеофильмов.

При  выполнении  задания  использовались  два  здания  учреждений

культуры,  одно  из  которых  требует  капитального  ремонта (Дубравенский

сельский  клуб),   два   зрительных   зала   с   достаточным   количеством

посадочных  мест,  одно  из  зданий  оборудовано   пожарной   сигнализа-

цией  и    системой  оповещения  населения.

Для   работы  клубных  формирований  были  выделены   7  досуговых

помещений  общей  площадью  64  м2.

Мониторинг  соответствия  качества  предоставляемых

муниципальных   услуг  параметрам  муниципального  задания

1.3. Критерии оценки качества услуги

1.3.1.При оценке качества услуг используются следующие критерии:

 -  полнота (объем) предоставления услуги в соответствии с требованиями ее предоставления;

 -   результативность  предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов).

1.3.2. Качественное предоставление услуги характеризуют:

1) эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность.

Эстетичность и комфортность:

 оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности. Оформление мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной  адресности  должны предусматривать:

 доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг.

 Точность и своевременность исполнения услуг: 

учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

2)     создание условий для приобщения  жителей   к ценностям национальной и мировой культуры;

3)     оптимальность использования ресурсов  учреждений;

4)     удовлетворенность населения  предоставлением услуги.

1.3.3. Система индикаторов качества услуги:

Индикаторы качества для клубных учреждений определяются способностью достигать поставленных Уставом учреждения общественно значимых целей и задач.

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Формула расчета

	1.
	Конкурсная

активность
	Ка  = Ук  :  Уснт



	2.
	Коллективность

творчества
	Кт =  Фснт : Фк

	3.
	Массовость
	М = Уф : Н

	4.
	Социальная

активность
	Ас =  Пм  :  Чм


Ка – индикатор  конкурсной  активности

Ук – число участников, принявших участие в конкурсах, фестивалях

Уснт – число участников всех формирований

Кт – индикатор  коллективного  творчества

Фснт – число  формирований СНТ

Фк – число  клубных  формирований

М – индикатор  массовости

Уф – число участников клубных  формирований

Н – численность  населения  муниципального  образования

Ас – индикатор   социальной  активности

Пм – число  посетителей  мероприятий

Чм – количество  мероприятий

Таблица значений индикаторов качества 

	№п/п
	Учреждение
	Конкурсная

активность
	Коллективность

творчества
	Массовость 
	Социальная

активность

	1
	МБУК ЦР

Красноярского

сльского

пселения

«ЦДК»
	0,10
	0,81
	0,034
	74,7


Соотношение  нормативной  и  фактической  стоимости

предоставления  единицы  муниципальной  услуги

	МБУК   ЦР   Красноярского   сельского  поселения  «ЦДК»,  2011г.,  (годовая)

	№

п/п
	Наименование  услуги
	Расчетно –

нормативная

стоимость

услуги
	Фактическая

стоимость

услуги
	Отклонение

(4)/(3)х100%

	1
	Услуги  по  созданию  условий

для  организации  досуга  и

обеспечение  населения  услугами

организаций  культуры
	5738.36
	5911.79
	103

	2
	Услуги  по  созданию  условий  для

развития  местного  традиционного

художественного  творчества
	183.78
	204.12
	111.06


Отчет  о  выполнении  основных количественных   показателей    деятельности    МБУК  Цимлянского  района  Красноярского  сельского поселения   «ЦДК»   в  2011г.
	№
	Наименование показателя
	Всего

	1. 
	количество культурно-досуговых мероприятий всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	394

	2. 
	количество культурно-досуговых мероприятий в зрительных залах
	86

	3. 
	количество культурно-досуговых мероприятий на платной основе
	47

	4. 
	количество культурно-досуговых мероприятий для детей до 14 лет
	116

	5. 
	количество посетителей всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	29429

	6. 
	количество посетителей в зрительных залах


	14695

	7. 
	количество посетителей мероприятий на платной основе


	1700

	8. 
	количество посетителей мероприятий для детей до 14 лет


	10 298

	9. 
	количество культурно-досуговых формирований всего


	11

	10. 
	количество формирований самодеятельного народного творчества
	9

	11. 
	количество культурно-досуговых формирований для детей до 14 лет
	5

	12. 
	количество участников в культурно-досуговых формированиях всего
	194

	13. 
	количество участников в культурно-досуговых формированиях самодеятельного народного творчества
	140

	14. 
	количество участников в культурно-досуговых формированиях для детей до 14 лет
	84


Сведения  о  предоставляемых  учреждением  муниципальных  услугах

Наименование  услуг:  

1. Услуги  по  созданию  условий  для  организации  досуга  и  обеспечение

    населения  услугами  организаций  культуры.

2. Услуги   по  созданию  условий  для  развития  местного  традиционного

    художественного  творчества.

Содержание  услуг:
1. Услуги,  ориентированные  на  формирование  личности :

- создание  и  организация  работы  клубных  формирований;

- демонстрация  кинофильмов;

- информационно – просветительская  деятельность;

- создание  условий  для  неформального  общения;

- организация  физкультурно – оздоровительных,  спортивных  программ.

2. Услуги,  ориентированные  на  формирование  сообщества:

- показ  результатов  творческой  деятельности  клубных  формирований

  (проведение  фестивалей,  конкурсов,  смотров,  выставок,  отчетных

   концертов);

- проведение  праздников,  народных  гуляний,  обрядов  в  соответствии  с

  местными  традициями  и  обычаями;

- организация  досуга   различных  групп  населения:  проведение  вечеров

  отдыха,   танцев, дискотек,  молодежных  балов,  карнавалов,  детских

  утренников,  игровых  развлекательных  программ.

По  сравнению  с  2010г.  на  128%  выполнен  объем  культурно – 

досуговых  мероприятий,  на  111%   в  зрительных  залах  и  на  168%

мероприятий  на  платной  основе.

Мероприятия  для  детей  и  подростков  составили  128%  к  уровню 2010г.

На  12%  увеличилось  число  посетителей  всех  мероприятий.

В  течение  отчетного  периода  стабильно  работали  творческие  коллективы,  любительские  объединения,  что  позволило  сохранить

клубные формирования  на  уровне  прошлого  года.

Работа  учреждения  была  организована  в  рамках  установленного

бюджета,  который  исполнен  на  сто  процентов.

Основные показатели деятельности    МБУК   Цимлянского  района  Красноярского  сельского  поселения  «ЦДК»  

(наименование муниципального образования)
	№
	Наименование показателя
	всего

	1
	количество культурно-досуговых мероприятий всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	239

	2
	количество культурно-досуговых мероприятий в зрительных залах
	71

	3
	количество культурно-досуговых мероприятий на платной основе
	47

	4
	количество культурно-досуговых мероприятий для детей до 14 лет
	82

	5
	количество посетителей всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	26758

	6
	количество посетителей в зрительных залах


	13482

	7
	количество посетителей мероприятий на платной основе


	1700

	8
	количество посетителей мероприятий для детей до 14 лет


	9510

	9
	количество культурно-досуговых формирований всего


	8

	10
	количество формирований самодеятельного народного творчества
	7

	11
	количество культурно-досуговых формирований для детей до 14 лет
	3

	12
	количество участников в культурно-досуговых формированиях всего
	145

	13
	количество участников в культурно-досуговых формированиях самодеятельного народного творчества
	120

	14
	количество участников в культурно-досуговых формированиях для детей до 14 лет
	64


*Предоставляются отдельно основные показатели деятельности муниципальных учреждений культурно-досугового типа и  отдельно всех ведомс
Основные показатели деятельности  МБУК  Цимлянского  района  Красноярского  сельского  поселения  Дубравенского  СК  

(наименование муниципального образования)
	№
	Наименование показателя
	всего

	1
	количество культурно-досуговых мероприятий всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	155

	2
	количество культурно-досуговых мероприятий в зрительных залах
	15

	3
	количество культурно-досуговых мероприятий на платной основе
	0

	4
	количество культурно-досуговых мероприятий для детей до 14 лет
	34

	5
	количество посетителей всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	2671

	6
	количество посетителей в зрительных залах


	1213

	7
	количество посетителей мероприятий на платной основе


	0

	8
	количество посетителей мероприятий для детей до 14 лет


	788

	9
	количество культурно-досуговых формирований всего


	3

	10
	количество формирований самодеятельного народного творчества
	2

	11
	количество культурно-досуговых формирований для детей до 14 лет
	2

	12
	количество участников в культурно-досуговых формированиях всего
	49

	13
	количество участников в культурно-досуговых формированиях самодеятельного народного творчества
	20

	14
	количество участников в культурно-досуговых формированиях для детей до 14 лет
	20


*Предоставляются отдельно основные показатели деятельности муниципальных учреждений культурно-досугового типа и  отдельно всех ведомств 
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемых услуг от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

В течение года продолжили свою работу 11 культурно-досуговых формирований, 9 формирований самодеятельного народного творчества и  5 культурно-досуговых формирований для детей до 14 лет в учреждениях культуры  МБУК ЦР КСП «ЦДК», в сравнении с 2010 годом прослеживается тенденция стабильности. 

Активно проводилась работа по сохранению творческого потенциала и вовлечению детей и подростков в клубные формирования и  коллективы самодеятельного художественного творчества. Их участие в клубных формированиях способствовало  приобщению  к культуре, развитию творческих способностей, здоровому образу жизни. С целью привлечения к занятиям в клубах, кружках и любительских объединениях муниципальных бюджетных учреждений культуры, проводятся отчетные концерты участников кружков. Реализуя свой план творческой работы, муниципальное бюджетное учреждение культуры получило определенный результат, социальную значимость. 

Цели и поставленные задачи в 2011 году перед муниципальным бюджетным учреждением культуры реализованы.

 За отчетный период проводилась работа по основным направлениям:  героико-патриотическая работа;

работа с детьми и подростками;

народные праздники;

организация досуга.

Учреждениями культуры подготовлены и проведены в течение года культурно-массовые мероприятия для  жителей Красноярского сельского поселения, посвященных государственным, календарным, профессиональным праздникам, игровые развлекательные программы, ставшие традиционными циклы новогодних и рождественских праздников.

      Директор  МБУК ЦР КСП                                                И.И. Зенкин
Приложение №2

 к постановлению администрации

Красноярского сельского поселения

 от 10.04.2012г №28
          Отчет  о выполнении муниципального задания МБУК «ЦПСБ КСП» на оказание муниципальных услуг, а также показателей, характеризующих качество и объем оказываемых муниципальных услуг, иных нарушениях, допущенных в процессе исполнения муниципального  задания  за 2011 год.

В соответствии с постановлением Администрации Красноярского сельского поселения от 28.12.2011 №91  «О порядке  организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным бюджетным учреждениям Красноярского сельского поселения»
        МБУК «ЦПСБ КСП» представил  в адрес отдела экономики и финансов Администрации Красноярского сельского поселения  сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2011 год.

Наименование услуги:

1. Организация библиотечного, информационного, справочного обслуживания.

 «Мониторинг соответствия объема предоставленных учреждением в отчетном периоде муниципальных услуг параметрам муниципального задания».

Соответствие объема предоставленных учреждением

муниципальных услуг параметрам муниципального задания.

МБУК «ЦПСБ КСП»

	№

п\п
	Наименование

услуги
	Единица измерения услуги
	Объем муниципального

задания
	Фактический объем

предоставленных услуг
	Отклонение

	1.
	Организация библиотечного, информационного,

справочного обслуживания
	Количество читателей

Число книговыдачи

Количество 

мероприятий

Количество 

выставок

Количество

справок
	               1300

                 22800

                     90

                     37

                   1220
	                 1290

                   21461

                   145

                    42

                    899
	       -10

      -1339

        +55

        +5

        -321


 «Мониторинг соответствия контингента потребителей муниципальной услуги параметрам муниципального задания».

                                        Соответствие контингента потребителей муниципальной

                                          услуги параметрам муниципального задания.

                                                         МБУК «ЦПСБ КСП»

	№

п\п
	Наименование услуги
	Контингент потребителей

услуги
	Количество обслуженных

потребителей

каждой категории
	Количество обслуженных потребителей

установленного муниципальным

заданием

	1.
	Организация библиотечного информационного

справочного обслуживания
	Жители станицы Красноярской

Жители поселка Дубравный.

Дети до 14 лет включительно

группа «Юношество» от 15 – 24

Взрослая группа пользователей

____________________________
	            621

            167

            502
	       1300


 «Мониторинг соответствия качества предоставленных муниципальным учреждением услуг параметрам муниципального задания».

          Соответствие качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания.

                                                                                  МБУК  «ЦПСБ КСП»

	Требования к квалификации

(опыту работы) специалиста

оказывающего услугу.
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требвония к процедурам, порядку 

(регламенту)

оказание услуги
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимам для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказание услуги и их сооружению

	показатель
	Соответствие 

стандарту
	показатель
	Соответствие

стандарту
	показатель
	Соответствие

стандарту
	показатель
	Соответствие стандарту
	показатель
	Соответствие стандарту

	Наименование услуги – организация библиотечного информационного, справочного обслуживания

	Укамплектованность персонала по штатному расписанию специалистами с высшим профессиональным библиотечным и средним образованием
	         +
	Наличие средств гигиены для уборки помещений
	         +
	Соответствие требованием к режиму работы
	       +
	Укамплектованность предметами библиотечной мебели, специальным оборудованием
	         +
	Соответствие требования пожарной безопасности
	       +

	Прохождение повышения квалификации и атестации в соответствии с графиком
	+
	Канцелярские принадлежности расходные материалы средств оргтехники и вычислительной техники, расходные материалы для ремонта и регламентного обслуживания используемых технических средств
	+
	Обеспечение доступа к информации
	+
	Наличие технических средств и оборудования
	+
	Соответствие требованиям экологической безопасности
	+

	Полната оказания услуги и профессионализм в принятии решения высокие моральные  и моральноэтические качества чувство ответственности
	              +
	
	
	Соблюдение нормативно-правовых актов регламентирующих процедуру оказания услуг.
	            +
	Наличие комплекса противопожарных средств и оборудование помещения охранно – пожарной сигнализации
	           +
	
	

	
	
	
	
	
	
	Наличие оргтехники и компьютерного о

оборудования с выходом в Интер
	         +
	Защита от внешнего несанкционированного проникновения в
	            +


4 « Мониторинг соотношения расчетно – нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги».  

                    Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги   МБУК «ЦПСБ КСП»

	П\п
	Наименование услуги
	Расчетно нормативная стоимость услуги
	Фактическая стоймость услуги
	Отклонение

((4)/(3))х  100%

	1
	Организация библиотечного, информационного справочного обслуживания
	0,0115
	0,0124
	0,0124/0,0115х100%=0,107


 Выполнение показателей муниципальных услуг за 2011 год

	№

п\п
	Наименование показателя
	Еденица измерения
	Значение показателя,утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	Количество читателей
	Чел.
	1300
	1290
	-10
	Форма федерального статистического наблюдения№6-НК

	2
	Число книговыдач
	ед.
	22800
	21461
	-1339
	Дневнеки библиотеки

	3
	Количество мероприятий
	ед.
	90
	145
	+55
	Дневнеки библиотеки

	4
	Количество выставок
	ед.
	37
	42
	+5
	Дневнеки библиотеки

	5
	Количество справок
	ед.
	1220
	899
	-321
	Дневнеки библиотеки


Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная поселенческая  сельская библиотека Красноярского сельского поселения» муниципальное задание не выполнено. Плохая обновляемость фонда. 
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.
На основании выше изложенного можно сделать вывод:  работа библиотек Красноярского сельского поселения,   разнообразная по формам и методам  ориентирована не столько на организацию досуга, сколько на конкретную помощь, исследовательскую деятельность и раскрытие творческого потенциала населения Красноярского сельского поселения. 

Директор

 МБУК «ЦПСБ КСП»                                                                         К.Б. Войтишар
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